KONTAKT
B wmz

123456789, 987654321

mspodgorski@email.com

UMIEJETNOSCI

Umiejetnosci specjalistyczne

Pakiet Office (Excel, Word,
PowerPoint) — poziom $redn
iozaawansowany

Bardzo dobra znajomosc obs
tugi urzadzen biurowych

Jezyk angielski — poziom C1
Prawo jazdy kat. B (czynne)

Umiejetnosci miekkie

Wysoko rozwiniete umiejetn
osci negocjacyjne
Pozytywne podejscie do pra
cy i chec rozwoju
Latwosc¢ w nawigzywaniu i u
trzymywaniu przyjacielskich
relacji z klientami

Maciej Podgorski

Od ponad 1,5 roku pracuje jako mtodszy specjalista ds. obstugi
klienta w PKO Bank Polski. Na co dzien zajmuje sie obstuga
klientow ubiegajacych sie o kredyty i aktywna sprzedaza
produktow bankowych. W IV kwartale 2018 roku udato mi sie
osiggnac najlepszy wynik sprzedazowy w zespole. Dobrze znam
pakiet Office oraz jezyk angielski (poziom C1). W Panstwa
banku chciatbym dalej rozwijac sie w obstudze klienta i z
czasem zbudowac¢ wtasny zespoét sprzedawcow.

DOSWIADCZENIE

PKO Bank Polski - Mtodszy specjalista ds. obstugi klienta

01/2018 - obecnie

Obowiazki:

+ Biezaca bezposrednia obstuga klientow ubiegajacych sie o
kredyt ratalny, weryfikacja zdolnosci kredytowej, sprzedaz
umow kredytowych

+ Aktywna sprzedaz produktow bankowych, w tym kart
kredytowych, ubezpieczen oraz innych produktow finansowych
i ubezpieczeniowych dostepnych w ofercie banku

+ Dobor oferty adekwatnej do potrzeb klienta
Dodatkowe obowiagzki:

+ Wspotpraca z innymi dziatami (m.in. marketingiem)

« Udziat w szkoleniach sprzedazowych
Osiagniecia:

+ Najlepszy wynik sprzedazowy w zespole w IV kwartale 2018
roku (kredyty)

WYKSZTALCENIE
Uniwersytet Warszawski | 2018

licencjat:
Finanse i rachunkowosc¢

ZAINTERESOWANIA

Interesuje sie Swiatem finansow (przede wszystkim
inwestowaniem), a w wolnym czasie uprawiam sport (bieganie
oraz pitka nozna).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez [nazwa
firmy] w celu prowadzenia rekrutacji na aplikowane przeze mnie stanowisko.



